
NEGOZIAZIONE
e analisi comportamentale

a l ta  fo r m a z i o n e  p ro fe s s i o n a l e

CORSO DI ALTA FORMAZIONE

Partendo dai pilastri della comunicazione, 

verranno esplorate le metodologie di analisi 

comportamentale basate sui fattori fisiologici 
involontari, per definire ed attuare le strategie di 
negoziazione più efficaci.

CERSA S.r.l. – Organismo di certificazione riconosce crediti formativi per seminari, 
convegni e conferenze promossi da SAD INTERNATIONAL S.r.l. in base a quanto 
previsto dagli schemi di certificazione di riferimento, ai fini del mantenimento e 
rinnovo della certificazione delle figure professionali certificate



Corso di formazione/aggiornamento della durata di 8 ore, afferenti a temi di 
security, con il superamento di una prova finale.

Il corso riconosce 8 crediti formativi.

» emozioni e comportamenti
» mente conscia ed inconscia

» il linguaggio del corpo

» le microespressioni facciali

» princ�pi negoziali

» modelli di negoziazione

» investigazione
» attuazione negoziale

INTRODUZIONE
Partendo da recenti ricerche scientifiche internazionali e prendendo in esame modelli 
negoziali utilizzati dalle forze dell’ordine di diversi continenti, esploreremo i principi chiave 
che stanno alla base dei conflitti e le metodologie utilizzabili per mitigare quanto più 
possibile il rischio ad essi correlati.

ARGOMENTI TRATTATI

MODALITÀ
Per l’erogazione dei nostri corsi di formazione utilizzeremo la stessa tecnologia informatica 
degli atenei universitari, che permetterà la consultazione del materiale didattico, 
l’interazione con il docente anche successivamente la chiusura del corso, la possibilità di 
effettuare il test finale per la valutazione dell’apprendimento, la generazione dell’attestato 
al superamento del test e la registrazione automatica della presenza grazie al registro 
elettronico, il tutto secondo quanto previsto dagli schemi di certificazione del Security 
Manager (ISO10459).

ISCRIZIONE
Il corso di 8 ore sarà erogato in due lezioni da 4 ore secondo calendario
Il costo totale del corso è di 150 euro iva compresa 
Per iscrizioni scrivere una email a formazione@sad-international.com

PROGRAMMA
Negoziazione e Analisi Comportamentale


